
 

 

 

GÄSTE A-Z 

 
Herzlich Willkommen in Vaduz 

www.residence.li 

 

Wir freuen uns sehr, Sie als Gast bei uns in Vaduz begrüssen zu dürfen. Damit Sie Ihren 
Aufenthalt in vollen Zügen geniessen können und sich schnell bei uns zurechtfinden, 

haben wir in diesem Gäste-A-Z die wichtigsten Informationen, Services und Highlights 
unseres Hauses für Sie zusammengetragen. 

Sollten Sie darüber hinaus Wünsche, Fragen oder Anliegen haben, zögern Sie bitte nicht, 
uns zu kontaktieren. Unser Team steht Ihnen mit persönlicher und diskreter 

Gastfreundschaft jederzeit gerne zur Verfügung. 

Wir wünschen Ihnen eine wunderbare, produktive und erholsame Zeit bei uns! 

Ihre Hotel-Direktion & das gesamte Team 

 

 

 

 

 



WISSENSWERTES VON A BIS Z 

A 

 Abreise (Check-Out): Wir bitten Sie, Ihr Zimmer am Abreisetag bis 11:00 Uhr 
freizugeben. Sollten Sie einen Late Check-Out wünschen, wenden Sie sich bitte 
am Vortag an die Rezeption (Aufpreis nach Verfügbarkeit).  

 Adapter & Ladegeräte: In Liechtenstein werden Steckdosen des Typs J 
verwendet. Einen gängigen Adapter finden Sie direkt in Ihrem Kleiderschrank. 
Sollte dieser nicht passen, halten wir andere Modelle leihweise an der Rezeption 
für Sie bereit.  

 Allergien & Unverträglichkeiten: Bitte informieren Sie uns vorab über 
Nahrungsmittelunverträglichkeiten oder Allergien. Unsere Küche im Restaurant 
„Chapter Two" stellt sich gerne flexibel darauf ein. Allergikerbettwäsche halten 
wir ebenfalls für Sie bereit.  

B 

 Babybetten: Gerne stellen wir Ihnen kostenfrei ein Baby- oder Zustellbett auf Ihr 
Zimmer. Bitte geben Sie uns einfach kurz an der Rezeption Bescheid.  

 Bar: Geniessen Sie erlesene Weine, klassische Cocktails und KaƯeespezialitäten 
an unserer Hotelbar. Der ideale Ort, um einen ereignisreichen Tag entspannt 
ausklingen zu lassen.  

C 

 Chapter Two (Restaurant): Unser hauseigenes Restaurant „Chapter Two" 
verbindet kulinarische Präzision mit gehobener Gastronomie. Unter der Leitung 
von Spitzenköchen erwartet Sie eine exquisite Auswahl an regionalen und 
internationalen Spezialitäten. Wir empfehlen Ihnen, rechtzeitig einen Tisch zu 
reservieren.  

E 

 E-Mobilität (Ladestationen): Wir verfügen über keine eigenen Ladestationen, 
jedoch befinden sich Lademöglichkeiten für Ihr Elektrofahrzeug in der 
öƯentlichen Tiefgarage.  

 Erlebnisse & Pakete: Machen Sie Ihren Aufenthalt unvergesslich. Ob eine 
kulinarische Zeitreise, ein exklusiver Kulturausflug oder Naturerlebnisse - wir 
halten speziell kuratierte Urlaubspakete für Sie bereit. Sprechen Sie uns an.  

 

 

 



F 

 Fahrräder & E-Bikes: Entdecken Sie das Rheintal und die Liechtensteiner 
Bergwelt auf zwei Rädern. Gerne organisieren wir für Sie Leihräder oder E-Bikes 
sowie passendes Kartenmaterial.  

 Fitness: Unser Fitnessraum befindet sich im 2. OG im Hauptgebäude. Mit Ihrer 
Zimmerkarte kommen Sie zu jeder Uhrzeit hinein. 

 Frühstück: Unser reichhaltiges FrühstücksbuƯet mit regionalen 
Qualitätsprodukten erwartet Sie von Montag bis Freitag von 07:00-10:00 Uhr 
sowie Samstag, Sonntag und an Feiertagen von 08:00-11:00 Uhr im 
Restaurantbereich. Auf Wunsch servieren wir Ihnen das Frühstück auch gerne 
gegen eine kleine Gebühr auf Ihr Zimmer.  

G 

 Gepäckservice: Gerne sind wir Ihnen beim Transport Ihres Gepäcks behilflich. 
Auch eine sichere Aufbewahrung Ihres Gepäcks am An- oder Abreisetag ist an 
der Rezeption möglich.  

H 

 Haustiere: Hunde sind bei uns nach vorheriger Anmeldung herzlich willkommen, 
jedoch sind Haustiere nur in den Standardzimmern erlaubt (Aufpreis pro Nacht, 
ohne Futter). Bitte beachten Sie, dass Haustiere im Hauptbereich des 
Restaurants nicht gestattet sind.  

 Hygieneartikel: Zahnbürstensets, Rasierzeug, Kämme oder 
Damenhygieneartikel haben Sie zu Hause vergessen? Melden Sie sich einfach an 
der Rezeption - wir helfen Ihnen gerne kostenfrei aus.  

I 

 Internet (WLAN): Im gesamten Hotel steht Ihnen unser Highspeed-WLAN 
kostenfrei zur Verfügung. Wählen Sie einfach das Netzwerk „Residence Hotel" 
aus und geben Sie das Passwort „Splendid@FL26" ein.  

K 

 Kreditkarten: Wir akzeptieren Bargeld (CHF und Euro) sowie alle gängigen Kredit- 
und Debitkarten: Visa, Mastercard, American Express und Maestro.  

 Kissenmenü: Für Ihren optimalen Schlafkomfort bieten wir Ihnen eine Auswahl 
an verschiedenen Nacken-, Nackenstütz- oder Daunenkissen. Bitte kontaktieren 
Sie das Housekeeping oder die Rezeption.  

 

 



N 

 Näh-Set/ Nähservice: Gerne bringen wir Ihnen auf Wunsch ein Näh-Set. Kleine 
Näharbeiten übernehmen wir ebenfalls sehr gerne im Haus.  

P 

 Parkplätze & Tiefgarage: Wir verfügen über keine Aussenparkplätze. Es stehen 
Ihnen jedoch Plätze in unserer Tiefgarage mit privatem Hotelzugang zur 
Verfügung. Bitte folgen Sie der Beschilderung „Parkhaus Zentrum".  

R 

 Rauchen: Das Hotel Residence ist ein reines Nichtraucherhotel. Das Rauchen ist 
in allen Zimmern sowie öƯentlichen Bereichen strengstens untersagt. Nutzen Sie 
hierfür bitte die dafür ausgewiesenen Aussenbereiche und Terrassen.  

 Regenschirm: Einen Regenschirm finden Sie direkt in Ihrem Kleiderschrank für 
die Dauer Ihres Aufenthalts bereitgelegt.  

 Rezeption: Unsere Rezeption ist täglich für Sie besetzt. Telefonisch erreichen Sie 
uns von Ihrem Zimmertelefon aus über die Kurzwahltaste Rezeption.  

S 

 Safe: In Ihrem Zimmer befindet sich ein elektronischer Laptop-Safe für Ihre 
Wertsachen. Eine Bedienungsanleitung liegt direkt beim Safe. Die 
Versicherungssumme beträgt CHF 5'000. Das Hotel übernimmt für Wertsachen 
im Zimmer keine Haftung.  

 Seminare & Tagungen: Ab November 2026 begrüssen wir Sie gerne in den neuen 
Tagungsräumlichkeiten im Hotel Central im 2. Obergeschoss. Bis dahin bieten 
unsere komfortablen Veranstaltungsräume modernste Konferenztechnologie für 
produktives Arbeiten im Herzen von Vaduz.  

W 

 Wäscheservice: Gegen Gebühr bieten wir Ihnen einen hauseigenen Wäsche- 
und Bügelservice an. Ein Wäschebeutel sowie die Preisliste liegen in Ihrem 
Kleiderschrank bereit. Abgabe an der Rezeption bis 09:00 Uhr garantiert die 
Rückgabe innerhalb von 24 Stunden. Mit unserem Express-Service bekommen 
Sie Ihr Kleidungsstück gegen einen Aufschlag von 15% des angegebenen Preises 
während der Rezeptionszeiten innerhalb von einer Stunde zurück.  

 WELCOME Erlebnispass: Für unsere Hotelgäste ist der „WELCOME 
Erlebnispass" auf Anfrage bei der Ankunft erhältlich. Neben attraktiven 
Vergünstigungen ist auch die kostenlose Nutzung der öƯentlichen Verkehrsmittel 
in Liechtenstein enthalten.  



Z 

 Zimmerservice: Gerne servieren wir Ihnen während der ÖƯnungszeiten unseres 
Restaurants Speisen und Getränke direkt aufs Zimmer. Bitte entnehmen Sie das 
aktuelle Angebot der digitalen Zimmermappe oder fragen Sie an der Rezeption. 
Gerne stellen wir Ihnen zudem auf Wunsch eine Zusatzdecke bereit und nehmen 
einen zusätzlichen Bettwäschewechsel auf Wunsch gerne vor.  

 

WICHTIGE TELEFONNUMMERN (INTERN) 

 Rezeption / Restaurantreservierung: Drücken Sie die Kurzwahltaste Rezeption  

 Externer Leitungszugang: Wählen Sie die „0" vor der Rufnummer  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

GUEST DIRECTORY (A-Z) 

 
A Warm Welcome to Vaduz 

www.residence.li 

 

We are delighted to welcome you as our guest here in Vaduz. To ensure you can enjoy 
your stay to the fullest and find your way around quickly, we have compiled the most 
important information, services, and highlights of our hotel in this Guest Directory. 

Should you have any further wishes, questions, or requests, please do not hesitate to 
contact us. Our team is always at your disposal with personal and discreet hospitality. 

We wish you a wonderful, productive, and relaxing time with us!  

The Hotel Management & the entire Team 

 

 

 

 

 

 



USEFUL INFORMATION FROM A TO Z  

A  

 Adapters & Chargers: Type J power sockets are used in Liechtenstein. You will 
find a standard adapter directly in your wardrobe. If this does not fit, we have 
other models available for loan at the reception.  

 Allergies & Intolerances: Please inform us in advance about any food 
intolerances or allergies. Our kitchen team at the "Chapter Two" restaurant will 
be happy to accommodate your needs. Non-allergic bedding is also available for 
you.  

B  

 Baby Cots: We are happy to provide a baby cot or an extra bed in your room free 
of charge. Please simply let the reception team know.  

 Bar: Enjoy fine wines, classic cocktails, and coƯee specialties at our hotel bar. 
The ideal place to unwind after an eventful day.  

 Bicycles & E-Bikes: Discover the Rhine Valley and the Liechtenstein mountains 
on two wheels. We are happy to organize rental bikes or e-bikes for you, as well as 
providing suitable maps.  

C  

 Chapter Two (Restaurant): Our in-house restaurant "Chapter Two" combines 
culinary precision with fine dining. Under the guidance of top chefs, an exquisite 
selection of regional and international specialties awaits you. We highly 
recommend booking a table in advance.  

 Credit Cards: We accept cash (CHF and Euro) as well as all major credit and 
debit cards: Visa, Mastercard, American Express, and Maestro.  

D 

 Departure (Check-Out): We kindly ask you to vacate your room by 11:00 AM on 
the day of departure. If you require a late check-out, please contact reception the 
day before (surcharge applies, subject to availability).  

E  

 E-Mobility (Charging Stations): We do not have our own charging stations, but 
charging facilities for your electric vehicle are available in the public underground 
parking garage.  

 Experiences & Packages: Make your stay unforgettable. Whether it is a culinary 
journey through time, an exclusive cultural excursion, or outdoor nature 



experiences – we oƯer specially curated holiday packages for you. Please feel 
free to speak with us.  

F  

 Fitness: Our fitness room is located on the 2nd floor of the main building. You 
can access it at any time using your room card. 

I  

 Internet (Wi-Fi): Free high-speed Wi-Fi is available throughout the entire hotel. 
Simply select the network "Residence Hotel" and enter the password 
"Splendid@FL26".  

L 

 Laundry Service: We oƯer an in-house laundry and ironing service for a fee. A 
laundry bag and the price list are available in your wardrobe. Items handed in at 
reception by 09:00 AM are guaranteed to be returned within 24 hours. With our 
express service, you can have your garment returned within one hour during 
reception hours for a 15% surcharge on the listed price.  

 Luggage Service: We are happy to assist you with the transport of your luggage. 
Safe storage of your luggage on the day of arrival or departure is also available at 
the reception.  

P  

 Parking & Underground Garage: We do not have outdoor parking spaces. 
However, spaces are available in our underground garage with private hotel 
access. Please follow the signs for "Parkhaus Zentrum".  

 Pets: Dogs are very welcome with prior notification, however, pets are only 
permitted in our Standard Rooms (surcharge per night, food not included). Please 
note that pets are not allowed in the main area of the restaurant.  

 Pillow Menu: For your optimal sleeping comfort, we oƯer a selection of diƯerent 
neck, neck-support, or down pillows. Please contact housekeeping or the 
reception.  

R  

 Reception: Our reception is staƯed daily. You can reach us by phone from your 
room by pressing the reception speed-dial button.  

 Room Service: We are happy to serve food and drinks directly to your room 
during our restaurant's opening hours. Please refer to the digital guest directory 
for the current menu or ask at reception. Upon request, we are also happy to 
provide an additional blanket or arrange an extra change of bed linen.  



S  

 Safe: An electronic laptop safe for your valuables is located in your room. 
Operating instructions can be found right next to the safe. The insurance 
coverage amounts to CHF 5,000. The hotel accepts no liability for valuables kept 
in the room.  

 Seminars & Meetings: Starting November 2026, we look forward to welcoming 
you to the new meeting facilities on the 2nd floor of Hotel Central. Until then, our 
comfortable event rooms oƯer state-of-the-art conference technology for 
productive work in the heart of Vaduz.  

 Sewing Kit / Tailoring Service: A sewing kit is available upon request. We are 
also pleased to handle minor clothing repairs or alterations in-house. 

 Smoking: Hotel Residence is a strictly non-smoking hotel. Smoking is strictly 
prohibited in all rooms and public areas. Please use the designated outdoor 
areas and terraces for this purpose.  

T 

 Toiletries: Forgotten your toothbrush set, shaving kit, comb, or feminine hygiene 
products at home? Simply contact the reception – we will be happy to help you 
out free of charge.  

U 

 Umbrella: An umbrella is provided directly in your wardrobe for the duration of 
your stay.  

W  

 WELCOME Experience Pass: The "WELCOME Experience Pass" is available to 
our hotel guests upon request on arrival. In addition to attractive discounts, it 
includes free use of public transport in Liechtenstein.  

 

IMPORTANT TELEPHONE NUMBERS (INTERNAL)  

 Reception / Restaurant Reservation: Press the reception speed-dial button  

 External Line Access: Dial "0" before the phone number  

 

 

 

 



 

 

 

LIVRET D'ACCUEIL (A-Z)  

 
Bienvenue à Vaduz 

 

www.residence.li 

 

Nous sommes ravis de vous accueillir en tant que client chez nous à Vaduz. Afin que 
vous puissiez profiter pleinement de votre séjour et vous repérer rapidement, nous 

avons rassemblé dans cet Abécédaire de l'hôte les informations, services et points forts 
les plus importants de notre établissement. 

Si vous avez d'autres souhaits, questions ou demandes, n'hésitez pas à nous contacter. 
Notre équipe se tient à votre entière disposition à tout moment avec une hospitalité 

personnelle et discrète. 

Nous vous souhaitons un séjour merveilleux, productif et relaxant parmi nous !  

La direction de l'hôtel & toute l'équipe 

 

 

 

  



INFORMATIONS PRATIQUES DE A À Z  

A  

 Adaptateurs & Chargeurs : Les prises de type J sont utilisées au Liechtenstein. 
Vous trouverez un adaptateur standard directement dans votre armoire. Si celui-
ci ne convient nicht, d'autres modèles sont disponibles en prêt à la réception.  

 Allergies & Intolérances : Veuillez nous informer à l'avance de toute intolérance 
alimentaire ou allergie. Notre cuisine du restaurant « Chapter Two » s'y adaptera 
avec plaisir et flexibilité. Du linge de lit pour personnes allergiques est également 
à votre disposition.  

 Animaux de compagnie : Les chiens sont les bienvenus chez nous sur 
réservation préalable, cependant, les animaux de compagnie ne sont autorisés 
que dans les chambres Standard (supplément par nuit, sans nourriture). Veuillez 
noter que les animaux ne sont pas admis dans la salle principale du restaurant.  

 Articles d'hygiène : Vous avez oublié votre brosse à dents, votre nécessaire de 
rasage, un peigne ou des articles d'hygiène féminine à la maison? Adressez-vous 
simplement à la réception – nous vous dépannerons gratuitement avec plaisir.  

B  

 Bar : Profitez de vins fins, de cocktails classiques et de spécialités de café à 
notre bar d'hôtel. L'endroit idéal pour terminer en douceur une journée bien 
remplie.  

C  

 Cartes de crédit : Nous acceptons les espèces (CHF et Euro) ainsi que toutes 
les cartes de crédit et de débit courantes : Visa, Mastercard, American Express et 
Maestro.  

 Chapter Two (Restaurant) : Notre restaurant « Chapter Two » allie précision 
culinaire und gastronomie raƯinée. Sous la direction de grands chefs, une 
sélection exquise de spécialités régionales et internationales vous attend. Nous 
vous recommandons de réserver votre table à l'avance.  

 CoƯre-fort : Un coƯre-fort électronique pour ordinateur portable se trouve dans 
votre chambre pour vos objets de valeur. Un mode d'emploi se trouve 
directement à côté du coƯre. Le montant assuré s'élève à CHF 5'000. L'hôtel 
décline toute responsabilité pour les objets de valeur laissés dans la chambre.  

D 

 Départ (Check-Out) : Nous vous prions de libérer votre chambre avant 11h00 le 
jour du départ. Si vous souhaitez un départ tardif (Late Check-Out), veuillez vous 
adresser à la réception la veille (supplément selon disponibilité). 



E  

 Éco-mobilité (Bornes de recharge) : Nous ne disposons pas de nos propres 
bornes de recharge, mais des possibilités de recharge pour votre véhicule 
électrique sont disponibles dans le parking souterrain public.  

 Expériences & Forfaits : Rendez votre séjour inoubliable. Qu'il s'agisse d'un 
voyage temporel culinaire, d'une excursion culturelle exclusive ou d'activités en 
pleine nature, nous vous proposons des forfaits vacances spécialement conçus 
pour vous. N'hésitez pas à nous contacter.  

F  

 Fitness : Notre salle de fitness se trouve au 2ème étage du bâtiment principal. 
Vous pouvez y accéder à toute heure grâce à la carte de votre chambre. 

I  

 Internet (Wi-Fi) : Une connexion Wi-Fi haut débit est disponible gratuitement 
dans tout l'hôtel. Il vous suƯit de sélectionner le réseau « Residence Hotel » et de 
saisir le mot de passe « Splendid@FL26 ».  

L 

 Lits bébé : Nous mettons gratuitement à votre disposition un lit bébé ou un lit 
d'appoint dans votre chambre. Il vous suƯit d'en informer la réception.  

M 

 Menu d'oreillers : Pour un confort de sommeil optimal, nous vous proposons un 
choix de diƯérents oreillers (ergonomiques, de soutien ou en duvet). Veuillez 
contacter le service d'étage (Housekeeping) ou la réception.  

N 

 Nécessaire de couture / Service de couture : Nous vous fournirons volontiers 
un nécessaire de couture sur demande. C'est également avec plaisir que nous 
prenons en charge les petites retouches au sein de l'établissement. 

P  

 Parking & Garage souterrain : Nous ne disposons pas de places de parking 
extérieures. Des places sont toutefois à votre disposition dans notre garage 
souterrain avec un accès privé à l'hôtel. Veuillez suivre la signalisation « Parkhaus 
Zentrum ».  

 Parapluie : Un parapluie est mis à votre disposition directement dans votre 
armoire pour la durée de votre séjour.  

R  



 Réception : Notre réception est ouverte tous les jours. Vous pouvez nous joindre 
par téléphone depuis votre chambre via la touche de numérotation rapide « 
Réception ».  

 

S  

 Service de bagages : Nous vous aidons volontiers à transporter vos bagages. 
Une consigne sécurisée pour vos bagages le jour de votre arrivée ou de votre 
départ est également possible à la réception.  

 Séminaires & Conférences : À partir de novembre 2026, nous aurons le plaisir 
de vous accueillir dans les nouvelles salles de réunion de l'Hôtel Central, au 
2ème étage. D'ici là, nos salles d'événements confortables oƯrent une 
technologie de conférence de pointe pour un travail productif au cœur de Vaduz.  

 Service de blanchisserie : Nous vous proposons un service interne de 
blanchisserie et de repassage payant. Un sac à linge ainsi que la liste des tarifs 
sont disponibles dans votre armoire. Le dépôt à la réception avant 09h00 garantit 
le retour dans les 24 heures. Grâce à notre service express, votre vêtement vous 
sera restitué en une heure pendant les heures d'ouverture de la réception, 
moyennant un supplément de 15 % sur le prix indiqué.  

 Service d'étage (Room Service) : Nous vous servons volontiers des plats et des 
boissons directement dans votre chambre pendant les heures d'ouverture de 
notre restaurant. Veuillez consulter l'oƯre actuelle sur la tablette de votre 
chambre (livret d'accueil numérique) ou vous renseigner à la réception. Sur 
demande, nous mettons également à votre disposition une couverture 
supplémentaire et eƯectuons volontiers un changement de linge de lit 
supplémentaire.  

T 

 Tabac : L'Hôtel Residence est un hôtel entièrement non-fumeur. Il est 
strictement interdit de fumer dans toutes les chambres ainsi que dans les 
espaces publics. Veuillez utiliser les espaces extérieurs et les terrasses prévus à 
cet eƯet.  

V 

 Vélos & E-Bikes : Découvrez la vallée du Rhin et les montagnes du Liechtenstein 
sur deux roues. Nous organisons volontiers pour vous la location de vélos ou d'e-
bikes ainsi que les cartes correspondantes.  

W  



 WELCOME Erlebnispass (Passeport découverte) : Le « WELCOME Erlebnispass 
» est disponible pour nos clients sur demande à l'arrivée. Outre des réductions 
attractives, il comprend également l'utilisation gratuite des transports publics au 
Liechtenstein.  

 

NUMÉROS DE TÉLÉPHONE IMPORTANTS (INTERNES)  

 Réception / Réservation de restaurant : Appuyez sur la touche de numérotation 
rapide Réception  

 Ligne vers l'extérieur : Composez le « 0 » avant le numéro de téléphone  

 


